Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1 Definice pojmi

1.1 Poskytovatel: PROWAG s.r.o0., dale jen Poskytovatel, je drzitelem osvédceni ¢. 1973 na zaklade kterého provozuje tyto
komunika¢ni ¢innosti:

Veftejna pevna sit elektronickych komunikaci

Vetejné dostupna telefonni sluzba

Sluzby pfistupu k siti Internet

1.2 Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda ma uzavienou platnou smlouvu s Poskytovatelem a které je poskytovana
sluzba

1.3 Smlouva: smlouva o ztizeni a poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
Smlouvou se mysli vlastni smlouva véetné veskerych piiloh.

1.4 Koncové zarizeni: elektronické zafizeni kterym uzivatel vyuziva Sluzby Provozovatele

1.5 Data: jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znak, obrazi, zvuki a jejich soubort,
jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou pienositelné po datovych sitich.

2 Smlouva

2.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem doruceni poskytovateli.

2.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

2.3 Uzivatel je opravnén vypoveédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a za¢ina prvniho dne
kalendatniho mésice nasledujiciho po doruéeni Poskytovateli formou doporu¢eného dopisu nebo elektronické zpravy.

2.4 Pokud Uzivatel vypovi Smlouvu, ve které je uvedena minimalni délka trvani smlouvy 12 mésict, diive nez po uplynuti
téchto 12 mésicl, vyjma nedodrzeni povinnosti ze strany Poskytovatele (viz odstavec 3), ma poskytovatel narok vytctovat
Uzivateli poplatek, ktery se rovna 50 % vSech plateb, které by uzivatel byl povinen uhradit od u€innosti okamziku vypoveédi
do uplynuti 12 mésict ode dne ziizeni Sluzby.

2.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini 1 mésic a zacina prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni Uzivateli formou doporuc¢eného dopisu nebo elektronické zpravy.

2.6 Smlouvu lze ukonéit dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem

2.7 Nevyporadané zavazKy a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy vzniklé pied jejim ukonéenim budou vyporadany do 30
kalendatnich dnti ode dne ukonceni smlouvy.

2.7 Porusuje-li uzivatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, Poskytovatel doru¢i upozornéni ( ve formé elektronické
zpravy nebo doporucené) s ndhradnim terminem plnéni. Pokud uzivatel nesjedna v uvedeném terminu napravu, ma
Poskytovatel pravo omezit nebo znepftistupnit Sluzbu, piipadné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné
dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy uzivateli ve formé elektronické posty nebo doporuc¢eného dopisu. Odstoupeni od
Smlouvy nezbavuje uzivatele povinnosti vyrovnat veskeré zavazky k Poskytovateli.

3 Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli Sluzbu za podminek uvedenych v téchto podminkach a ve Smlouvé.

3.2 Poskytovatel je opravnén zamezit §iteni dat, ktera jsou Sifena UZzivatelem v rozporu se témito Podminkami, Smlouvou,
obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

3.3 Pti zvySenych narocich na divérnost, respektive ochranu dat se poskytovatel zavazuje nabidnout uzivateli technologie
zajist'ujici zvySenou ochranu, a to na zdkladé zvlastni smlouvy.

3.4 . Pokud je pfedmétem sjednané sluzby pienos dat a soubord, ru¢i Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikac¢ni tajemstvi podle zakona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pti poskytovani sluzby dozvi
Poskytovatel jakékoliv informace o Uzivateli, tyto nebudou zpfistupnény tieti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné nebude
ani jinak umoznéno zneuziti v jeho neprospéch. Poskytovatel se zprostuje této povinnosti v piipadech, kdy poskytnuti téchto
informaci je vyzadovéno obecné zavaznymi predpisy platnymi a G&innymi v CR.

3.5 Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zptisobené Uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i
poskozeni dat béhem prenosu. Poskytovatel zarovein neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.
3.6 . Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochéazejicich ze
sité Internet, popfipad¢ jinych siti.

3.7 Poskytovatel neruci za Skody zpisobené uzivateli pierusenim poskytovanim sluzeb, a to zejména v piipadech, které
poskytovatel nemize ovlivnit.

3.8 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepietrzité, vyjimkou je Gdrzba sité, kterou je Sluzba provozovana, ktera
bude pokud mozno ozndmena 24 hodin pfedem. Doba udrzby a jinych ptipadnych vypadkl nesmi ptesahnout 3 % rocné.

3.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménu specifikace sluzby nebo na jeji piipadné zruSeni, oboje musi byt Uzivateli
oznameno elektronickou postou nejméné 1 mésice predem.



4 Prava a povinnosti uZivatele

4.1 Uzivatel je povinen dodrzovat tuto Smlouvu, tyto Podminky, obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu

s dobrymi mravy.

4.2 Uzivatel nebude pouzivat Sluzbu zpusobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele, zejména se zdrzi nespecifického
Sifeni vird a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

4.3 Uzivatel ze zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u uzivatele. Toto ustanoveni se
nevztahuje na $kody zplsobeni vyssi moci (zivelné pohromy, zticeni budovy) a Poskytovatelem a pokud toto zafizeni neni
majetkem uzivatele.

4.4 Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli instalaci koncového zafizeni na vhodném a pfedem dohodnutém miste, piistup
ke koncovému zatizeni umisténého v prostorach Uzivatele za uc¢elem idrzby ¢i oprav, vyjma situace, kdy koncové zatizeni je
majetkem UZivatele.

4.5 Uzivatel nesmi pii vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a pocitacového systému poskytovatele jinym nez dohodnutym
zpusobem. Uzivatel nebude piipojovat neregistrované sité a $ifit jejich routing v siti.

4.6 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci
v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udé€luje souhlas poskytovateli s ptipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.7 Uzivatel nesmi ménit bez pfedchozi domluvy s Poskytovatelem nastaveni, polohu, prostorové uspotadani ani zapojeni.
4.8 Uzivatel mtize sam piijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, naptiklad Sifrovani nebo koédovani.
Musi to vSak ucinit zptisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele, to znamena zachovat moznost
prenosu dat.

4.8 Z4dost 0 zménu sluzby nebo vypovéd smlouvy zasila UZivatel elektronickou postou nebo doporutens.

4.9 Uzivatel nesmi sluZbu poskytovat tietim osobam za tplatu ani nijak dale z této sluzby profitovat.

5 Platebni podminky

5.1 Uzivatel je povinen hradit mési¢né Poskytovateli za Sluzbu smluvni ¢astku dle smlouvy.

5.2 Uzivatel je povinen zaplatit uvedenou ¢astku za Sluzby na bankovni ucet Poskytovatele dle splatnosti.

5.3 V piipad¢ prodleni platby Uzivatele nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
castky.

5.4 Pokud Uzivatel nezaplati v¢as vyuétovani, je Poskytovatel povinen jej na to upozornit a uvést nahradni termin plnéni.
Jestlize Uzivatel ani v tomto terminu nezjednd napravu, ma Poskytovatel pravo Uzivateli Sluzbu omezit, ptipadné zrusit.

6 Poruchy sluzby

6.1 Jakékoliv poruchy je Uzivatel povinen hlasit co nejdiive Poskytovateli elektronickou postou na helpdesk@prowag.com
nebo na linku technické podpory 603 236 174, Poskytovatel vynalozi ptiméfené usili k rychlému odstranéni poruchy.

6.2 V piipad¢ poruchy neagregovaného piipojeni (1:1) se Poskytovatel zavazuje, Ze poruchu odstrani do 2 hodin, nebo do
této doby dorazi technici k Uzivateli a za¢nou poruchu fesit. U ostatnich typt pfipojeni se poskytovatel zavazuje opravit
poruchu do 24 h pocinaje dobou ohlaseni na Cisle technické podpory.

7 Ochrana informaci

7.1 Poskytovatel neruci za ochranu soukromych dat Uzivatele pted napadenim tfeti osobou prostfednictvim sité Internet nebo
jinych siti.

7.2 Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané pouzivat s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy i po ukonceni Smlouvy.

7.3 Poskytovatel ma pravo uvadét uZivatele v seznamu svych referen¢nich uzivateld a ptipadné zpracovavat osobni udaje v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdg&jsich piedpist.

8 Zavére¢na ustanoveni

8.1 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze jejich smluvni vztah se fidi zakonem €. 413/1991 Sb., obchodnim zakonikem.



